UY BAN NHAN DAN CONG HOA XA HQI CHU NGHIA VIET NAM

HUYEN CHAU THANH DPjc 1ap - Tw do - Hanh phuc
Sé: 372/BC-UBND Chau Thanh, ngay 24 thang 11 ndm 2020
BAO CAO

Tw kiém tra két qua thyuc hién “Nim déan van khéo” nim 2020

Thuc hién Ké hoach sé 01-KH/BDVTU ngay 09 thang 11 nim 2020 cia
Ban Dan van Tinh uy vé viée kiém tra viéc thuc hién “Nam dan van khéo” nim
2020, ij ban nhan dan Huyén bao céo két qua thyc hién nhu sau:

I. KHAI QUAT PAC PIEM TINH HINH

- Huyén Chéu Thanh nam gitra thanh phé Vinh Long (tinh Vinh Long) va
thanh pho Sa Péc (tinh Pong Thap); vé giao thong dudng bo co Quoc 16 80 di
qua, v€ duong thuy co6 song Tién di qua ndi lién véi cac tuyén giao thong thuy,
b tao diéu kién dé giao luu, trao d6i hang hoa thuén tién, day cung la diéu kién
nham thic dy kinh té - x hoi cia Huyén phat trién.

- Tinh hinh Nhan dan 6n dinh, chap hanh t6t chi truong cua Pang, chinh
sach cua Nha nudc, gop phan bao dam an ninh chinh tri va trat tu an toan xa hoi
trén dia ban Huyén; t6 chic thuc hién t6t chil truong tai co ciu nganh nong
nghiép, cling nhu phat dong phong trao toan dan chung strc xay dung nong thon
moi, xay dung doi séng van hoa timg budc duoc cac tang 16p Nhan dan quan
tam thyc hién.

- Tinh hinh ton gido, dan tdc nhin chung 6n dinh, phan 16n chirc sic, chirc
viéc, nha tu hanh chap hanh tét chu truong, chinh sach cia Pang, phap luat cua
Nha nudc, to chirc thanh cong cic ngay 18 trong trong nam.

II. KET QUA THU'C HIEN CONG TAC DAN VAN CHINH QUYEN

1. Cong tic linh dao ciia cap uy, phdi hop trién khai thuc hién cia
chinh quyén

- Xac dinh tim quan trong clia cong tac dan van va nham nang cao nhan
thure cua ddi ngii can b, cong churc, vién chic va ngudi lao dong vé vi tri, vai
tro cong tac dan van trong tinh hinh mai, xem day la nhiém vu quan trong c6
tinh chién luoc, 1a trach nhiém cua mdi can bo, cong chic, vién chic va ca hé
thdng chinh tri, cap uy dang ban hanh nhiéu vin ban chi dao thuc hién cong tac
dan van nhu trién khai Nghi quyét sb 04/2015/ND-CP ngay 09 thang 01 ndm
2015 cta Chinh phu; chuwong trinh hanh dong sé 15-CTr/TU ngay 10 thang 5
nam 2016 ctia Ban Thudng vu Tinh ty; Cong van s6 660-CV/TU ngay 15 thang
10 nam 2018 ctia Ban Thuong vu Tinh ty; Nghi quyét s6 25-NQ/TW; cdng tac
phéi hop Mt tran T qudc va cac to chirc chinh tri - x4 hoi ddy manh cac phong
trao thi dua yéu nudc, tham gia giam sat va phan bién xa hoi; tich cyc trién khai
thuc hién Quyét dinh s6 217-QB/TW, Quyét dinh s6 218-QD/TW ctia Bo Chinh
tri (khoa XI) vé viéc ban hanh Quy ché giam sat va phan bién xa hoi cua Mt
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tran To qudc Viét Nam va cac doan thé chinh tri - x3 hoi va Quy dinh vé viéc
Mit tran TO quéc, céc t6 chire chinh tri - x3 hoi va Nhan dan giam sat, phan bién
x4 hoi, gop ¥ xay dung Pang, xdy dung chinh quyén.

- Uy ban nhéan dan Huyén phdi hgp Ban Dan van Huyén ty ban hanh Ké
hoach s6 30- KH/BDVHU-UBND vé phéi hop trién khai thuc hién “Nam dan
van khéo” nam 2020; Quy ché hoat dong vé cong tac dan van giai doan 2016 -
2021; Ké hoach s6 134/KH-UBND ngay 13 thang 5 nim 2020 vé phat dong
phong trao thi dua “Dan van khéo” nam 2020; thyc hién phong trao thi dua “Dan
van khéo” gén voi viée “Hoc tap va lam tu tuong, dao dtic, phong cach HO Chi
Minh”, cubi nam to chirc binh xét thi dua khen thuong, nhan rong cac dién hinh
tién tlen trong cong tac dan van. Thong qua cong tac dan van khéo nam 2020
nhim tao sy chuyén bién manh m& vé nhan thurc, trach nhiém ctia co quan nha
nudc, can by, cong chire, vién chire nhat 1a nguoi dung dau trong lanh dao, chi
dao thuc hién cong tac dan van va cong tac cai cach hanh chinh, phuc vu Nhan
dan, giai quyét kip thoi ding quy dinh yéu cau cta cong dan; tao su dong thuin
trong x4 hoi, gop phan thuc hién thang loi nhiém vu phat trién kinh té - xa hoi
ctia Huyén va thuc hién t6t cac phong trao thi dua yéu nudc 1ap thanh tich chao
mumng Pai hoi Pang cac cap nhiém ky 2020 - 2025.

2. Két qua thue hién cong tic din van ciia chinh quyén

2.1. Banh gid vé nhén thire, trach nhiém cia cdac co quan Nha nuoc, doi
ngii cdn bé, cong chire, vién chivc doi véi cong tac dan van chinh quyén

- Céan bo, cong chuc, vién chuc luén cd géng hoc tap, rén luyén theo tu
twong, dao dirc, phong cach H6 Chi Minh, trude hét 1a ning cao trinh do, chuyén
mon, nghi€p vu, k¥ nang, dao durc cong vu, thé hién tinh than trach nhi€ém vaéi
cong viéc, voi nguoi dan, véi doanh nghi¢p, véi cong déng phuc vu tot Nhan
dan, luén y thirc trach nhiém, tim bi¢n phap khong nging nang cao nang luc
quan 1y, tich cuc d6i mai 1€ 161 1am viée theo hudng cong khai, dan chi, gan dan
va vi dan.

- Cac co quan nha nudc, don vi da chu trong hon dén viéc tiép xac doi
thoai truc tlep v6i Nhan dén nham tuyén truyén, van dong, glal quyet kip thoi
nhimg van dé ndi 1én ¢ co s, khong dé hinh thanh “diém néng”; c6 nhidu giai
phap thiét thuc nham xay dung doi ngii can bd, cong chic, vién chirc co tinh
than trach nhiém va phong cach phuc vu Nhan dan. Pé cao trach nhiém nguoi
dung dau va nang cao chat luong thuc thi cong vu, giam dan tinh trang quan
liéu, ménh I¢nh hanh chinh.

2.2. Céng tdc sdp xép té chirc b¢ mdy, xdy dung ddi ngii can bo, cong
chire, vién chirc o don vi, dia phuong theo chu truwong chung cua Tinh

- Cong tac xay dung, kién toan doi ngii can bd, cong chuc da dugc quan
tam chil trong va da co nhitng doi méi tich cuc theo hudng tré hod, chuan héa
trinh d0 chuyén mon, nghiép vuy; ddi moi, sép xép, t6 chirc bd may cua hé théng
chinh tri tinh gon, hoat dong hi€u luc, hi€u qua; xay dung ké hoach tinh gian
bién ché va thyc hién dung ké hoach.
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- Thuc hién sép xép cong chirc theo dé an vi tri viéc lam d3 duoc phé
duyét 12 phong chuyén mon, két qua:

+ D3 giai quyét cho 26 can bd, cong chirc, vién chirc nghi viéc huong ché
d6 chinh sach theo Nghi dinh s 108/ND/2014/ND-CP ngay 20 thang 11 nim
2014 cta Chinh phu vé chinh sach tinh gian bién ché; Nghi dinh s6
113/2018/ND-CP ngay 31 thang 8 ndam 2018 ctia Chinh phu vé stra d6i, bo sung
mot sd diéu cua nghi dinh s6 108/NB/2014/ND-CP ngay 20 thang 11 nim 2014
ctia chinh phu vé chinh sach tinh gian bién ché. Trong d6: 21 vién chirc, 03 can
bd cap xa, 02 cong chirc cap xa.

+ Uy ban nhan dan Huyén xay dung Ké hoach sé 49/KH-UBND ngay 19
thang 02 nam 2020 vé viéc ra soat, sip xép, tO chirc lai, sap nhap diém truong,
mot s6 co so gido duc cong lap trén dia ban huyén Chau Thanh dén nam 2021,
dén nay da phé duyét Dé an sap nhap Truong Tiéu hoc Binh Tién 2 vao Truong
Tiéu hoc Tan Xuén tai Quyét dinh s6 956/QD-UBND ngay 16 thang 10 nim
2020; dong thoi dang thuc hién quy trinh tiép theo dé sap nhap.

2.3. Két qud céng tdc cdi cach thi tuc hanh chinh, giit viing va cdi thién
Chi s6 hiéu qua qudn tri va hanh chinh céng (PAPI), Chi s6 cdi cach hanh chinh
(Par Index)

- Cai cach hanh chinh dugc chu trong theo hudng léy su hai long cua
nguoi dan, t6 chtrc va doanh nghiép. Xem trong cong tac kiém tra va tiép dan dé
giai quyét kip thoi cac kién nghi, khiéu nai, t6 cdo ctia cong dan. Ting budc doi
moi cong tac tlep dan, dong thoi xtr 1y nghiém minh nhiing hanh vi sach nhiéu,
gy phién ha dén nhan dan, xdm pham loi ich chinh dang va quyén 1am chi cia
nhan dan; xur 1y kip thot cac van dé phat sinh tur co s0, tao diéu kién cho cac to
chtrc, doan thé tham gia giam sat trong qua trinh thyuc hién. Tang cudng cong tac
kiém tra viéc thuc hién quy ché dan chu, gop phan ning cao nhén thirc, trach
nhiém cua can b, cong churc, vién chirc va nguoi lao dong.

- Cong khai, minh bach trong hoat dong quan 1y, diéu hanh ciia co quan
Nha nudc, dam bao phat huy quyén lam cha, quyén giam sat cia Nhan dan d6i
véi hoat dong cua cac co quan Nha nudc, can bg, cong chirc, vién chuc; giai
quyét kip thoi bire xuc, kién nghi cia Nhan dan lién quan dén cac linh vuc dat
dai, xay dung, thué, an ninh trat ty. ..

- BO phan tiép nhan va tra két qua Huyén dé niém yét cong khai bo thu tuc
hanh chinh theo dung quy dinh va kiém soat qué trinh nhéan va xu ly hé so;
thuong xuyén kiém soat chat luong va thoi gian giai quyét cong viéc cua b
phén chuyén mon; minh bach quy trinh tiép nhén, xu ly cong viéc; chan chinh
ngay nhirng birc xtic trong giai quyét cong viéc vé dit dai.

- Hién nay trén dia ban Huyén da c6 04 md hinh vé cai cach hanh chinh &
ij ban nhén dan céc x4, thi tran, cu thé nhu sau:

+ Uy ban nhan dan xa Tan Pha: M6 hinh “HJ tro tiép nhan va giai quyét
tha tuc hanh chinh ngoai gi(‘y” nam 2019. M6 hinh nay giﬁp cho ngudi dan nhat
la nhitng nguoi di lam & cac khu, cum cong nghiép ngoal Tinh, khdng nghi duoc
& Cong ty, Xi nghiép dé vé dia phuong giai quyét cac van dé gia dinh lién quan
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dén cai cach thu tuc hanh chinh. Tir 6 Uy ban nhan dan x& phan céng cong
chtc tiép nhan dién thoai khi c6 nguoi dan dang ky va hen nguoi dan vao ngay
thir bay hodc chi nhat dé nguoi dan vé dia phuong giai quyét tha tuc hanh
chinh.

+ Uy ban nhan dan thj trdn C&i Tau Ha: M6 hinh “Hudng din thua tuc
hanh chinh, cip ban sao c4c gidy to lién quan dén linh vyc HJ tich cho ngudi
dan qua tai khoan Zalo thudéc tham quyén Uy ban nhan dan thi tran”. M6 hinh
nay gitip cho nguoi dan khong phai di lai nhiéu lan, nguoi dan chi tai khoan
Zalo cua Uy ban nhan dan thi tran Cai Tau Ha dé nghi giai quyét van dé gi lién
quan dén linh vic Ho tich, cong chic tiép nhan va tra két qua chuyén cho cong
chtrc chuyén mén tham muu hoan chinh hd so tra két qua va hen ngay tra két
qua. Nhu vy nguoi dan chi dén co quan Nha nuéce 01 lan dé nhan két qua giai
quyét thu tuc hanh chinh.

ot Uy ban nhan dan xa An Nhon: M6 hinh “Tiép nhan thu tuc hanh chinh
tai Ap - tra két qua tai nha”. Cong tac vién tiép nhan ho so, thu tuc theo mau quy
dinh, kiém tra tinh hop 1€, day du cta hd so. Néu c6 truong hop hd so khong
thudc pham vi giai quyet ctiia Uy ban nhan déan xa trao do6i voi cong chirc chuyén
mon cia xa hudng dan dé ca nhan, to0 chic dén co quan c6 thAm quyén giai
quyét.

+ Uy ban nhan dan x4 An Pha Thuan: M6 hinh xay dyng so tay “Hudng
dan ndp ho so truc tuyén mirc d6 3”. Khi cong dan dén lién hé bo phan tiép nhan
va tra két xa nop hd so lién quan dén céac thu tuc hanh chinh truc tuyén muc do
3, thanh vién trong t6 duoc phan cong truc s& hudng dan va hd trg cong dan ndp
ho so truc tuyén muc do 3 tai bd phan tiép nhan va tra két qua. Sau khi hd trg
cong dan ndp hd so truc tuyén murc do 3 thanh cong, thanh vién trong t s& phat
cho cong dan S6 tay “Hudng din ndp hd so truc tuyén mic do 3 xd An Phu
Thuan” dé cong dan tham khao thuc hién trong thoi gian téi va tuyén truyén cho
cong dan khac thuc hién.

- T6 chuc tap huén, hudng dan cho tit ca can bo, cong chirc, vién chirc
trong Huyén vé quy trinh thuc hién dich vu cong truc tuyén murc do 3; tai cac bo
phan mot cira cap Huyén, Xa déu in t& buém huéng dan nguoi dan vé quy trinh
thuc hién dich vu cong truc tuyén muc do 3.

- Phéi hop Buu dién Huyén ting cuong cong tac tiép cin, gidi thiéu nguoi
dan tham gia md hinh “ Tiép nhén va tra két qua qua dudng Buu chinh”.

2.4. D6i méi manh mé phwong thirc phoi hop tuyén truyén, vian dong doan
vién, héi vién va Nhan dan tham gia thwc hién cdc nhiém vy, dé dan Ién trong
tam cua Tinh va cua dia phuong

Tang cuong quang ba cac nganh hang chu lyc cua dia phuong nhu nhan,
khoai lang, ca tra, oi, chanh, lua gao .. , t6 chirc lai san xut, xay dung va trién
khai nhiéu mé hinh san xuét nong nghlep an toan, chat luong gin véi tiéu thy va
xay dyung nhan hiéu nong san. Pong thoi, lién két v6i cac doanh nghiép trong va
ngoai Tinh tiéu thu hang nong san nhu nhan cia xa An Nhon, xoai ciia xa Tan
Phu; va stta cua xa Tan Pha Trung; laa cua xa An Khanh, Hoa Tan, An Phd
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Thuén; thanh long cua xa Phi Hyu, An Phu Thuén; chanh cua xa An Hiép...
Huyén t6 chic ra mat 05 diém tham quan vuon cdy an trai: TAm Sang, Thanh
Hién, Minh Tri, Hai Thay, 9 Phu:(mg thudc cac (xa Tan Binh (2), An Hi¢p va
Tan Nhuan Déng, Phii Hyu), gop phan thuc hién Dé an phat trién du lich trén
dia ban Huyén; thanh 13p Binh An hdi quan tai xa Tan Phu, nang tong s6 Hoi
quan trén dia ban Huyén 1a 12.

2.5. Hiéu qua cong tac dan van cua luc luong vii trang ¢ dia phuong

- Uy ban nhan dan Huyén chi dao cac ban, nganh phdi hop cac t6 chic
chinh tri - x4 hoi so két, nhan rong cac mod hinh, dién hinh tién tién, ky két va
thue hién cac ké hoach lién nganh, tuyén truyén phong, chdng tdi pham, xay
dung phong trao dé huy dong stc manh téng hop cta toan dan va ca hé thong
chinh tri trong bao v¢ an ninh T6 quoc trong d6 chu trong cong tac tiép xuc,
tranh thu, tao mdi lién hé voi chue sac, chire viée trong cac ton giao; duy tri,
cung cd, kién toan td chirc, hoat dong cta 15 md hinh bao dam an ninh trat tu va
02 hinh thirc khac c6 lién quan dén cong tac bao dam an ninh trat tu.

- Thyc hién quy che dan chu trong cac linh vyc cong tac, nhat 1a trong
cong tac tiép dan, niém yet cong khai, ddy d cac vin ban hudéng dan vé quy
trinh, thu tuc, phi, 1€ phi dé Nhan dan cép nhat, giam sat, 80p y; chi dao va dinh
huéng vé tu tudng, kip thoi chan chinh, nang cao tinh than trach nhiém, thai do
phuc vu Nhan dan.

- Thyc hi¢n Ké hoach Ban Chi dao Chuong trinh diéu phdi thuc hién cong
tac van dong quan ching gitta lyc luong vii trang voi Mit tran T6 quoc cac to
chtic chinh tri - xa hoi, d phan cong luc luong tham gia to chuc “Tét Dan -
Qudn” hang nam tao duoc sy dong tinh, ung ho ctia ngudi dan. Tong kinh phi
van dong thuc hién mé hinh Tét “Quan - Dan” nam 2021 1a: 3.316.467.764 dong
va 620 ngay cong lao dong.

2.6. Cong tac kiém tra, giam sdt viéc thwc hién cong tac dan van chinh
quyén dén véin khéo déi véi cac don vi truc thudc va co sé

- Cung v6i Thuong tryc Hoi ddng nhan dan va 02 Ban cua Hoi dong nhan
dan Huyén giam sat 2 chuyén dé nam 2020.

- Ban Chi dao v¢ sinh an toan thuc phérn (VSATTP) Huyén gidm sat 01
chuyén dé vé an toan thuc pham dip Tét nguyén dan va mua L& hoi 2020; phdi
hop Vién kiém sat nhan dan Huyén giam sat 02 ndi dung vé phap luit; to chirc
gidm sat cong tac xét dua dan vao cum dan cu cua Mat tran T quéc va cac to
chtrc chinh tri - x3 hoi ndm 2020 theo Quyét dinh 217 caa Bo Chinh tri; tham gia
doan khao sat thuc trang hoat dong ctia Ban cong tac Mét tran, cac chi doan, chi
hoi theo Ké hoach sb 34 ctia Ban Dan van Huyén uy; du tiép xuc cong dan véi
Uy ban nhéan dan Huyén Ngoai ra, con tham gia véi Vién kiém sat Huyén giam
sat vi¢c tam gitr, tam giam va thi hanh an phat tu tai nha tam gitr Cong an huyén
Chéu Thanh; Mt tran T qudc cac x4, thi tran thyc hién giam sat viéc chi hd tro an
sinh x3 hoi theo Nghi dinh 42 ctia Chinh phii cho d6i twong ngudi ¢ cong, ngudi
hudng bao trg xa hoi, hd nghéo, can nghéo bi anh huong do dich Covid-19, dén
nay chwa phat hién co tiéu cuc hodc van dé phat sinh trong chi hd trg cho Nhén
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dan; phdi hop to chirc Hoi nghi tuyén truyén phong, chong thanh thiéu nién vi
pham phép luat va t€ nan xa hoi nam 2020 tai xa Tan Binh, c6 70 luot nguoi du.

2.7. Viéc phéi hop, tao diéu kién thudn loi dé Mat tran Té quéc Viet Nam,
cdc t6 chike chinh tri - xd hdi thue hién chire ndng gép ¥, gidm sat, phan bién xa
hoi o dia phuong

- Tiép tuc thuc hién Quyét dinh 217-QBD/TW ngay 12 thang 12 nim 2013
ctia BO Chinh tri vé viéc ban hanh Quy ché gidm sat va phan bién xa hdi cua
Mt tran T quéc Viét Nam va cac doan thé chinh tri- x3 hdi. Ban Thuong truc
Uy ban Mit tran T6 qudc Viét Nam Huyén da phéi hop véi cac doan thé Huyén
t6 chlrc giam sat giam sat cong tac xét dua dan vao cum dan cu dbi voi 6 xa.
Qua giam sat, Uy ban Mit tran T6 qubc Viét Nam Huyén da co kién nghi, dé
xuat di véi cac don vi duoc gidm sat va duoc cac don vi ghi nhan, cling nhu
phan hoi tir cac co quan chitrc nang. V& phan bién x3 hoi, Ban Thuong truc Uy
ban Mit tran T6 qudc Viét Nam Huyén tham gia gop y kién d6i voi cac ké
hoach phat trién kinh té - xa hoi ctia Uy ban nhan dan Huyén, cac vin ban cua
cac Ban ma Mit tran T qudc 1a thanh vién va cac ké hoach lién tich véi cac
nganh, to chirc thanh vién ctiia Mt tran Huyén.

- Tham gia cung v6i Thuong truc Hoi d6ng nhan dan, Ban Phap ché va
Ban kinh té - x3 hoi cua Hoi dong nhan dan Huyén giam sat 14 cudc, khao sat
13 cudc v6i 9 nodi dung & 29 don vi cap xa va cap huyén.

- Ngoai ra, Mat tran T quoc va céc t6 chire thanh vién con thuc hién cong
tac giam sat viéc tun thu cac bién phap phong, chéng dich bénh theo tinh than
Chi thi s6 15 va 16/CT-TTgCP ctia Tha twéng Chinh phi, Nghi quyét s6 42/NQ-
CP ctia Chinh phtl va Quyét dinh s6 15/2020/QB-TTg cua Thu tuéng Chinh phi
vé viée thuc hién cac chinh sach hd tro nguoi dan gdp kho khan do dai dich
Covid-109.

I11. PANH GIA CHUNG

1. Két qua dat dwoc

- Tir nhitng két qua dat duoc cia cac co quan, don vi trong nam qua dé
gop phan quan trong vao cong tic dan van cua chinh quyen cua dia phuong;
nhiéu phong trao dugc ddy manh, nhat 13 linh vuc kinh té - x4 hoi, an ninh chinh
tri trén dia ban dugc gilt viing; vai tro, trach nhiém va tinh than 1am cht cta can
bd, cong chirc, vién chirc va Nhan dan dugc phat huy.

- Méi quan hé giita chinh quyén véi cac to chic doan thé, cac doanh
nghiép va Nhan dan ngay dugc gan bo hon, cac méi quan hé xa hoi trong doi
song sinh hoat ¢ khu dan cu ngay cang phat trién theo chiéu hudng tich cuc,
cung cd duoc nlem tin ciia quan chiing Nhan dan d6i véi su lanh dao cua Pang,
chinh quyén céc cap.

* Nguyén nhan dat dwoc két qua trén
- Caflp iy va chinh quyén cac cap thuong xuyén chi dao, diéu hanh chat
ch€, da dé ra nhitng chu truong, giai phap dung dan nham bao v¢ quyén loi
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chinh dang va hop phap cua Nhan dan, giai quyét kip thoi nhitng van dé buc xtc
moi nay sinh trong Nhan dan.

- Su phéi hop chat chg gitra chinh quyén véi Mit tran va céc to chirc doan
thé trong viéc tuyén truyén, van dong Nhan dan tham gia thuc hién tét cac chu
truong, chinh sach ctia Bang, phap luat ctia Nha nudc.

- Trinh d6 dan tri cua Nhan dan ngay cang dugc nang cao, dé tao diéu
kién thuan loi dé nhan dan thuc hién tot quyén lam chil ciia minh.

2. Han ché va nguyén nhan

2.1. Han ché

- Cong tac dan van khéo cia mdt sb co quan, dia phuong chua duoc
quan tam chi dao ding mtrc, hiéu qua chua cao; mdt s can bo, cong chuec,
vién chuc tinh than trach nhiém, ¥ thirc phuc vu Nhan dan chua cao.

- Cong tac phdi hop gitta chinh quyén véi Uy ban Mit tran T6 qudc
va cac to chtre chinh tri - x3 hdi ¢ lac chua chit chg, chua kip thot

2.2. Nguyén nhan: nhéan thirc vé muc dich, yéu cau va cac giai phap vé
cong tac dan van khéo ctiia mot s6 co quan, don vi chua that sy day du va sau
sac. Cong tac tuyén truyén, gido duc, quan triét va bién phap t chtrc thuc hién &
mot s6 noi o luc chua thuong xuyén, sdu rong, nén mot s6 can by, cong chire,

vién chirc nhan thtc duge vi tri, vai trd va trach nhiém vé cong tac dan van ¢ co
quan, don vi minh.

IV. TU PANH GIA XEP LOAI

(c6 bang chim diém kém theo)

V. GIAI PHAP KHAC NHUNG HAN CHE

- Tang cudng su chi dao, diéu hanh va dé cao trach nhiém ca nhan, nhat 1a
nguoi dimg dau co quan, don vi trong viéc to chirc thuc hién vé cong tac dan
van khéo, thuong xuyén chi dao, kiém tra, danh gia két qua thuc hién va dua noi
dung nay vao tiéu chi dé xét thi dua hang nam.

- Lanh dao cac phong, ban, nganh Huyén, Uy ban nhan dan cac xa, thi
tran d6i moi phuong thire, 1& 16i 1am viéc, tlep tuc day manh viéc “Hoc tap va
lam theo tu tudng, dao duc, phong cach H6 Chi Minh”. Thudng xuyén phat
dong phong trao thi dua yéu nudc va phong trao cong tac dan van chinh quyén,
kip thoi khen thuéng nhimg t6 chirc va ca nhan tiéu biéu.

- Tang cuong su phéi hop chat ché gitra cac co quan, don vi, nhét 14 & co
s& nham phat huy, day manh viéc thyc hién cong tac dan van cua chinh quyén.
Cac co quan, don vi phai gin cong tac dan van voi thyc hién chice nang, nhiém
vu cla ting t6 chirc, timg mdt cong tac; gan cong tac dan van VOl viée trién khai
thyc hién cac chuong trinh dy an, ké hoach phat trién kinh té - xa hoi va cong
tac cai cach hanh chinh.

- Thuong xuyén kiém tra viéc thyuc thi cong vu cua doi ngll can bg, cong
chtic, vién chtrc thudc quyén quan 1y, kip thoi xdc minh 1am rd, xtr Iy nghiém
nhitng nguoi vi pham, gilt vitng ky cwong, ky luat hanh chinh, thuc hién tdt cai
cach tha tuc hanh chinh va xay dung cong s& van hoa.
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- Nang cao vai tro, trach nhiém va giam sat cua cac co quan dan cu, cua
Uy ban Mat tran T qudc va cac doan thé nhan dan, ddi véi viéc thuc hién cac
chu truong, chinh sach cta Pang, phap luat cia Nha nudc, xem day la mdt ndi
dung quan trong trong chuong trinh hoat dong ctia co quan, to chirc minh.

Trén day la bao cao tu kiém tra két qua thuc hién “Nam dan van khéo”
nam 2020 ctua huyén Chau Thanh./.

Noi nhén: TM. UY BAN NHAN DAN
- Ban Dan van Tinh uy; KT. CHU TICH

- S& Noi vu Tinh; ’ L, e

- Ban Dan van Huyén uy; PHO CHU TICH

- UBMTTQVN Huyén;

- CT, cac PCT.UBND Huyén;

- Cac phong, ban, nganh Huyén;
- UBND céc x4, thi trin;
-LDVP, cac CVNC, QTM;

- Luu: VT.

P6 Nhat Pinh



BANG CHAM DPIEM

CAac tiéu chi danh gia, xep loai cong tic dan van cuia cac co quan nha nwéc

(Kém theo Bdo cdo s6 /BC-UBND ngay /11/2020 cia UBND Huyén)

DPIEM DANH GIA
Co T}X)
A A , . quan, kiém )
TT NOI DUNG TIEU CHI Piém | dom vi, | tra, Ghi
toida| dia danh | chy
phuong| gia
tw cham| ch4m
Tiéu chi 1: Té chirc trién khai thwe hién cic vin ban linh dao,
. . XA A (A A . A 10 10
chi dao, hwong dan vé cong tac dan van chinh quyén
T6 chuc trién khai, quan trit day du, kip thoi cac van ban)
cita TW, cta Tinh vé cong tdc ddn van nhu: Chi thi so
26/CT-TTr, ngay 16/5/2016 ctia Thu twéng Chinh phu vé
tang cuong va do6i moi cong tac dan van trong co quan hanh)
chinh nha nudc, chinh quyén cac cép trong tinh hinh mai;
Quyéet dinh s0 672:QD-TU ngay 28/5/2Q10 cia Ban| 3 3
Thuong vu Tinh uy ve viéc ban hanh Quy che cong tac dan
van cua hé thong chinh tri tinh DPong Thap; ké hoach phdi
1 hop nim dan van chinh quyén hang nim ¢ ting cap, cac
van ban moi ban hanh cua Ban Thuong vu Tinh uy, Uy ban
nhan dan Tinh c6 lién quan dén cong tac dan van.
Quyét
dinh hoac
C6 phan cong can bd phu trach cong tac dan vén tai co Var;];?n
quan, don vi, dia phuong. ca?ng can
bo phu
trach
C6 ban hanh ké hoach cong tic dan van chinh quyén hang
2 D oA A \ 5 5
nam va thuc hién dat hi¢u qua.
Tiéu chi 2: Thwc hi€n nhiém vu chinh trj 10 10
Co quan, don vi, dia phuong td chire thug hién dat cac chi
1 tiéu d€ ra hang nam; cac chuong trinh, k& hoach phat trién 7 7
kinh t€ - x& hoi khi ban hanh phai dugc nhan dan dong tinh
va mang lai hi¢u qua thiét thyc.
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Cac tap thé, c4 nhan trong co quan, don vi, dia phuong
2 [khong sai pham, vi pham phap luat, lang phi, tiéu cuc, gay| 3 3
mat doan két ndi bo.

Tiéu chi 3: Thuc hién cong tac cai cach thi tuc hanh chinh

(CCHC) 10 10
Co quan, don vi, dia phuong kip thoi xtr Iy va chu dong
! khic phuc khi phat hién c6 phan 4nh phién ha cta nguoi 4 4
dan va doanh nghiép do6i véi bo may va hoat dong quan 1y
cua co quan va don vi su nghi€p cong lap.
- Thuc hién nghiém va dﬁy du viéc cong khai, minh bach|
cac thu tuc hanh chinh theo quy dinh tai co quan, dia
phuong, don vi ca vé hinh thirc 1an ndi dung dé nguoi dan|
5 biét, hiéu, thuc hién va giam sat viéc thuc hién. Tang cuong 3 3
lky luat, ky cuong hanh chinh, bdo dam viéc gidi quyét tha
tuc hanh chinh ding quy dinh; kip thoi chan chinh va xir 1y
nghiém nhitng hanh vi nhiing nhiéu, voi vinh, gy phién ha
cho t6 chire va ngudi dan.
CoKé
hpaCh
Hang nam, t6 chuc kiém tra ndi bd (hodc ra sodt, kzen nghi) lggglcgg’
dé phat hién nhitng bat cap trong cac quy dinh Ve thu tuc két qua
3 hanh chinh, quy trinh giai quyét ho so, nham cai tién, hop 1y 3 3 kiém tra
hoa thu tuc hanh chinh, quy trinh giai quyét ho so, khong dé va van
xay ra tinh trang giai quyet hé so tré hen va nguoi dan phai ban chi
di lai nhiéu lan bo sung ho so. dao khac
phuc sau
khi kiém
tra.
Tiéu chi 4: Giai quyét khiéu nai, t6 cdo 10 10
Co quan, don vi, dia phuong phai chi dao xur ly, giai quyet
1 |kip thoi don, thu kién nghi, cic vu viéc khiéu nai, to cao| 5 5)
ciia nhan dan.
Khong dé tré han trong viéc giai quyét don thu, khiéu nai.
2 [Thuc hién tot cong tac thanh tra nhan dan, cong tac hoa giail 5 5
ngay tur co so.

Tiéu chi 5: X4y dung co quan vin héa, cong sé vin minh, cac

quy dinh vé dao dirc cong vu, tac phong 1am viéc, quy tic ing xir 10 10

Xay dung ban hanh Quy tic (mg xur ciia céng chirc, vién
chirc va nguoi lao dong tai co quan, dia phuong, don vi,
1 [thuc hién t6t quy dinh vé Quy tic ing xt, dao dirc cong vu 3 3
d6i voi can bo, cong chue, vién chirc (CBCCVC) khi thi
hanh cong vu, tiép xuc, giai quyét cong viéc véi to chirc va
nhan dan; hudéng Gng va thuc hién c6 hi€u qua cudc van
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dong xay dung van hoa cong vu trong doi ngii CBCCVC do
Thu tudng phat dong.

Co quan, don vi, dia phuong khong c6 CBCCVC thudc
pham vi quan 1y suy thoai vé tu tudng, chinh tri, dao duc,
161 séng; vi pham ky lut va bi xtr 1y ky luét tir hinh thirc
khién trach tré 1én.

Thuc hién tot cong tic tuyén truyén, gido duc, nang cao
nhan thire trong d6i ngi CBCCVC tao su chuyén bién tich
cuc vé xdy dyng va thuc hién phong cach “trong dn, gan
3 lddn, hiéu dan, hoc dan va cé trach nhiém véi dan” “nghe|l 2 2
ddn néi, néi dan hiéu, huéng dan dan lam, lam dan tin” Va
phuong cham “chdn thanh, tich cuec, than trong, kién tri, té
nhi, hieu qua”.

Nang cao trach nhiém cua nguoi dimg dau, giai quyét nhanh
o hiéu qua cong viéc cua t6 chtrc va nhan dan; quan tdm
4 |cong tac tuyén truyén giao duc dao duc, 16i song chof 3 3
CBCCVC; chan chinh va ting cudng ky luat, siét chat ky
cuong hanh chinh trong CBCCVC.

Tiéu chi 6: Thuc hién quy ché din chii & co s6 10 10
Thuong xuyén kién toan, phat huy vai tro cia Ban chi dao, k'(;é Q}?
Ban dan van thuc hién quy ché dan chu ¢ co sé tai co quan, 16n toan
A A =X , n LA hoac Qb
1 |don vi, dia phuong; thuc hién day du, nghiém tiuc cac noi| 7 7 N
. 7 L 1A L1, , A thanh lap
dung theo cac nghi dinh, phap 1énh, cac van ban chi dao vé Ban van
quy ché dan chu ¢ co so. déng
Xay
. dung bao
Nguoi ding dau co quan, don vi, dia phuong phai cong CéO'tAhl.l’C
9 [khai, minh bach trong quan ly, diéu hanh, guong mau trong 3 3 C}E%lt _
cong tac va sinh hoat, chiu trach nhi€m c4 nhéan, né1 di do6i %0 quanal
voi lam, thye sy 1a tam guong sang cho CBCCVC noi theo. dia ’
phuong,
don vi
Tiéu chi 7: Sang tao trong thwc hién cong tac dan vén, xay dung
bR o < - < 3 < v 10 10
mo hinh “Dan van khéo
Chim
Hang nam, moi dia phuong c¢6 it nhat 2 mo6 hinh “Dan vén theo chi
lkhéo” vé chinh quyén trd 1én hoat dong hiéu qua; sd, nganh, tién dat
1 : ror A A Y “TA A r9 2 A 4 4 du’Q’C,
don vi c6 it nhat 1 md hinh “Dan van khéo” tré 1én hoat dUSi 50%
dong hiéu qua. khong
tinh diém
o [Hang nam, mdi dia phuong té chirc it nhat 02 hoat dong ; 4 4 ﬂg:)égﬁ
moi s&, nganh, don vi t6 chuc it nhat 01 hoat dong vé cong titu dat




12

|tac dan van chinh quyén nh am giap d& nhan dan trén cac
linh vuc doi song xd hoi, cu thé nhu: Nhiing vige lam nh a am
oitip dan phat trién kinh té, giam nghéo, xay cau, 1am dudng
giao thong, xdy va stta chita nha tinh nghia, nha tinh
thuong, hd tro nguoi ¢ cong, gia dinh chinh sach, tré em co
hoan canh kho khan...

duoc,
dudi 50%

khodng
tinh diém

Thuong xuyén gi6i thiéu, tuyén truyén, nhan rong cac mod
hinh, dién hinh “Dan van khéo ” trén cac phuong tién thong
tin dai chung tai dia phuong, cdc d ot sinh hoat co quan,
don vi.

Tiéu chi 8: Céng tic phdi hop, tao diéu kién thuin loi cho
MTTQ va ca to chirc chinh tri - xa h¢i, CBCCVC va nhan dan
tham gia xay dung chinh quyén, giam sat va phan bién xa hi

10

10

Co quan, don vi, dia phuong ban hanh co ché, tao diéu kién

& MTTQ, cac t6 chuc chinh tri - x4 hoi, CBCCVC, ngudi
lao dong va nhan dan tham gia giam sat, phan bién xa hdi,
26p ¥ xdy dung chinh quyén.

Bao dam kinh phi, co so& vat chit va cac diéu kién khac dé
MTTQ va céc to chirc chinh tri - xd hdi tai co quan, dia
phuong, don vi hoan thanh tdt nhiém vu duoc giao theo kha
nang cua co quan, don vi, dia phuong.

Céc cap chinh quyén duy tri ché do lam viéc dinh ky 06
3 [thdng, 01 nam véi MTTQ va céc t6 chuc chinh tri - xa hoi
cung cap.

Tiéu chi 9: Thue hién cong tac tiép dan

10

10

Cong khai lich tiép cong dan; b6 tri noi tlep cong dan dung
quy dinh; thyuc hién tot che do tiép xuc, ddi thoai truc tlep
vGi nhan dan va ché do tiép dan dinh ky, lang nghe ¥ kién,
nguyén vong cua nhan dan.

Giai quyét kip thoi, c6 hiéu qua nhiing birc xtc, nhiing kién
nghi chinh dang cia CBCCVC, nguoi lao dong va nha dan.

Tiéu chi 10: Thye hién ché d§ thong tin, bao cdo; diém thuéng

10

10

Thuc hién nghiém tic ché d6 thong tin, béo cao vé cong tac
dan vén, bao cao ding thoi gian quy dinh, day du theo yéu
cau 6 thang, cudi nam; chit luong, ndi dung bao cao dam
bao yéu cau.

Khéng giri
bao cao tru]
02
diém/béo
cdo. Gui
tré trir
0,5diém/ba
0 céo.

Co quan, don vi, dia phuong c6 cach lam d6i mai, n01 bac,
2 kut sdc, sang tao trong cong tac dan van dugc cap trén|

danh gia, ghi nhan va danh gia, xép loai ngudi dimg dau
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nam do hoan thanh xuat sac nhiém vu.

Cép y, chinh quyén cac co quan, don vi, dia phuong khong
bi co quan cap trén phé binh, nhac nhé bang van ban.

Céc co quan, don vi, dia phuong x4y dung dugc nhiéu md
hinh, dién hinh “Ddn vin khéo” tiéu biéu, xut sic, c6 stc
anh huong rong, lan téa tai dia phuong cling nhu trén dial
ban toan tinh; c6 mo hinh dién hinh trong phong trao thi dua
“Dan van khéo” duoc dé nghi Chu tich UBND tinh ting
bang khen.

Tong diem:

100

100
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